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PORADNIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

COGITOMedic

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ

PORADNIE, ZDROWIA PSYCHICZNEGO COGITO MEDIC

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng okres$la zakres oraz warunki

umawiania, rezerwacji i zmiany terminu konsultacji lekarskiej oraz psychologicznej w Poradni

Zdrowia Psychicznego COGITO Medic a takze zasady przeprowadzania ww. konsultacji za

pomocg Srodkow komunikacji na odlegtosé.

Regulamin ma zastosowanie do Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce

na rzecz Ustugobiorcy

Definicje:
a) Cennik — cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej
Ustugodawcy.
b) Ustugobiorca — osoba fizyczna korzystajgca z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

d)

e)

Regulamin — niniejszy regulamin udostepniony nieodptatnie na stronie
www.cogitomedic.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie si€ z postanowieniami
Regulaminu.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 1z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Strona internetowa — strona Ustugodawcy, dostepna pod adresem

www.cogitomedic.pl



f)

8)

h)

j)

Ustuga — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng, tj. za
posrednictwem strony internetowej albo $Srodkéw komunikacji na odlegtoSc.
Ustugodawca — Poradnia Zdrowia Psychicznego COGITO Medic, ul. Mikotowska
18-18A , 40-067 Katowice; REGON PZP: 52927131800012 (podmiot zatozycielski: Pro
Futuro Med Sp. z o.0., ul. Mikotowska 18-18A, 40-067 Katowice, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001118696; NIP: 6431783234,
REGON: 529271318). Wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢
Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Slaskiego.

Srodki komunikacji na odlegto$é - systemy teleinformatyczne stosowane przez
Ustugodawce i udostepniane Ustugobiorcy w celu realizacji E-wizyty, pozwalajgce na
jednoczasowy przekaz obrazu i/lub dZwieku pomiedzy Ustugobiorca, a specjalistg
realizujgcym ustuge w imieniu Ustugodawcy.

E-Wizyta — konsultacja lekarska lub psychologiczna bgdZz psychoterapeutyczna
przeprowadza za pomocg Srodkdéw komunikacji na odlegtoS¢, tj. bez obecnosci
Ustugobiorcy w zaktadzie leczniczym Ustugodawcy

Specjalista — lekarz, psycholog lub psychoterapeuta $wiadczacy ustuge E-wizyty dla
Ustugobiorcy, na podstawie wigzgcej go z Ustugodawcg umowy cywilnoprawnej,
umowy o prace lub innej formy zobowigzania, naktadajgcej nafh obowigzek realizacji

ustug objetych niniejszym regulaminem.

Aby méc korzystaC z Ustugi, nalezy zapoznaé sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz

zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkdéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie

z Ustugi.

§2.

RODZAJU | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi obejmujgce:

1)
2)

3)

dostep do tresci zawartych na stronie internetowej Ustugodawcy,

mozliwo$¢ kontaktu z Ustugodawcg za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w

zaktadce , Kontakt”

rezerwacje wizyty lekarskiej, psychologicznej lub sesji psychoterapeutycznej (w formie

stacjonarnej lub E-wizyty) za poSrednictwem Strony internetowej Ustugodawcy, poprzez

skorzystanie z opcji ,Umow wizyte”



4) opfacenie wizyty przy uzyciu narzedzi zewnetrznych (bramka ptatnicza, opcja BLIK), karty
ptatniczej albo przelewu internetowego dokonywanego przez Ustugobiorce na dane
wskazane w wiadomos$ci z potwierdzeniem rezerwacji ustugi,

5) realizacje E-wizyty.
Kontakt z Ustugodawcg, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) polega na kontakcie z rejestracjg
(pracownikiem administracyjnym) Ustugodawcy, za poS$rednictwem poczty e-mail
Ustugodawcy. Ustuga ta nie umozliwia bezpoSredniego kontaktu ze specjalistg leczacym
Ustugobiorce.
E-wizyty realizowane sg wylgcznie przez uprawnione do tego podmioty. W przypadku wizyt
lekarskich sg one przeprowadzane wytgcznie przez osoby, ktére ukohczyly studia lekarskie
oraz posiadajg aktualne prawo wykonywania zawodu lekarza. W przypadku wizyt
psychologicznych sg one wykonywane wytgcznie przez osoby, ktére posiadajg tytut magistra
psychologii, a takze posiadajg uprawnienia do wykonywania zawodu psychologa. Wizyty
psychoterapeutyczne przeprowadzane sg wylgcznie przez osoby posiadajgce niezbedne
kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania zawodu psychoterapeuty.

Lekarz, psycholog lub psychoterapeuta realizujgcy ustuge w imieniu Ustugodawcy moze

zastrzec, iz dany rodzaj ustugi — z uwagi na jej charakter — moze by¢ zrealizowany wytgcznie

w formie stacjonarnej, tj. w zaktadzie leczniczym Ustugodawcy. W przypadku, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim, mozliwo$¢ rezerwacji wizyty wskazana w ust. 1 pkt 3 niniejszego

paragrafu, zostanie ograniczona wytgcznie do rezerwacji wizyty stacjonarnej. Jesli z przyczyn

niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci btedu technicznego, dojdzie do rezerwacji

E-wizyty, Ustugodawca niezwlocznie poinformuje Ustugobiorce o niemozno$ci jej

przeprowadzenia oraz wskaZe proponowany termin przeprowadzenia wizyty w formie

stacjonarnej. W razie braku akceptacji wskazanego terminu bgdZ formy stacjonarnej przez

Ustugobiorce, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania ustugi, o czym

informuje niezwlocznie Ustugobiorce. JesSli wizyta zostata uprzednio optacona przez

Ustugobiorce, optata podlega zwrotowi, w terminie 7 dni roboczych od poinformowania

Ustugobiorcy o niemozno$ci zrealizowania wizyty.

§3.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM,

1.

WYKORZYSTYWANYM PRZEZ USLUGODAWCE

Korzystanie z ustug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie wymaga:



a. posiadania odpowiedniego sprzetu technicznego (laptop, komputer stacjonarny, telefon,
tablet) z wbudowanym i sprawnym gtosnikiem oraz kamerg, wraz z odpowiednim
systemem operacyjnym,

b. dostepu do sieci Internet,

c. przegladarki internetowej umozliwiajgcej wySwietlanie storn HTML oraz innych
materiatow przetwarzanych i przesylanych za pomocg sieci Internet. Zaleca sie by
Ustugobiorca korzystat z najnowszej (aktualnej) wersji przeglgdarki.

2. Korzystanie z ustug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, realizowane jest przy pomocy
publicznej sieci Internet, w zwigzku z czym obarczone jest ryzykiem typowym dla tej sieci.

3. Ustugodawca nie odpowiada za zapewnienie nalezytych zabezpieczeh (w tym w szczegdlnosci
programoéw antywirusowych oraz innego oprogramowania) na urzgdzeniach korncowych,
wykorzystywanych przez Ustugobiorce w celu korzystania z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a.

4. Wszelkie koszty i optaty zwigzane ze spetnieniem oraz realizacjg wymogow, o ktérych mowa
w ust. 1 oraz 3 obcigzajg Ustugobiorce.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieprawidlowoSci (zaklécenia) lub
niemoznos¢ realizacji ustug objetych niniejszym regulaminem, ktére wynikajg z niespetnienia
przez Ustugobiorce wymogow okreslonych w powyzszych ustepach.

6. Zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania plikdbw Cookies, okre$la Polityka

Plikéw Cookies, dostepna na stronie internetowej Ustugodawcy.

§4.

ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ USLUGOBIORCE TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM ORAZ INNE
OGRANICZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce treSci o charakterze bezprawnym, w
jakiejkolwiek formie, zaréwno z wykorzystaniem strony internetowej Ustugodawcy jak i
dostarczanych przez Ustugodawce $rodkéw komunikacji na odlegtoS¢. Dotyczy to w
szczegblnosci  treSci niezgodnych z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
sprzecznych z dobrymi obyczajami oraz naruszajgcych prawa Ustugodawcy bgdz innych oséb,
a takze treSci, ktore moglyby skutkowa¢ zachowaniem niezgodnym z prawem.

2. Zakazane sg wszelkie dziatania Ustugobiorcy, ktérych skutkiem jest uszkodzenie, bgdz
zaktdcenie funkcjonowania strony internetowej Ustugodawcy oraz dostarczanych przezeh

systeméw teleinformatycznych.



3. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie zakazow, o ktérych mowa w ust.

1-2, w tym, w szczegdlnosci odpowiedzialnoSc¢ za szkody wynikie z tego tytutu.

§5.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Ustugi, o ktérych mowa w §2. ust. 1 pkt 1-3 udostepniane sg bezptatnie.

2. Ustugobiorca moze zarezerwowac wizyte lekarska, psychologiczng lub psychoterapeutyczng
odbywajgca sie w formie stacjonarnej lub E-wizyty, z zastrzeZeniem §2 ust. 4.

3. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie dokonania
rejestracji, o ktérej mowa w ust. poprzednim, pod warunkiem akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

4. E-wizyta odbywa sie w formie:

a. teleporady — tj. przy jednoczesnym i rzeczywistym przekazie wylgcznie dzwieku
(audio), pomiedzy Ustugobiorcg a specjalistg realizujgcym ustuge,

b. videkokonsultacji, tj. przy jednoczesnym i rzeczywistym przekazie obrazu i dzwigku
pomiedzy Ustugobiorcg a specjalistg realizujgcym ustuge.

5. Rezerwacja terminu wizyty moze by¢ dokonana na stronie internetowej Ustugodawcy
poprzez zaktadke ,Umow wizyte” a takze za posSrednictwem portalu zewnetrznego,
dostepnego pod adresem www.znanylekarz.pl (zasady udzielania ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem portalu znanylekarz.pl okres$la wiasciciel ww. portalu, w odrebnym
Regulaminie udostepnianym nieodptatnie w tym portalu).

6. Rezerwacja terminu wymaga podania przez Ustugobiorce nastepujgcych danych:

a. imieinazwisko,

b. numer PESEL,

c. adres zamieszkania,
d. adres e-mail

e. numer telefonu

7. Dokonujgc rejestracji Ustugobiorca wyraza zgode na przekazanie Ustugodawcy danych
wymienionych w ust. 6.

8. Zasady przetwarzania danych osobowych okres$la Polityka PrywatnosSci, dostepna na stronie
internetowe] Ustugodawcy.

9. Ustugodawca wdrozyt odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce

bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcéw.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dokonujgc rejestracji Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymanie zalecen lekarskich oraz
innych dokumentow powstatych w trakcie wizyty, w szczegdlnoSci kodéw dostepowych (PIN)
do recept elektronicznych wystawionych przez specjaliste, za poS$rednictwem poczty
elektronicznej (tj. na adres e-mail) i/lub numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 5 pkt d-e.
Realizacja wizyty wymaga jej uprzedniego opfacenia przez Ustugobiorce (przedptata).

Opfata za wizyte stacjonarng moze byC dokonana w momencie rezerwacji, za pomocg
narzedzi wskazanych w §2 ust. 1 pkt 4, a takze w terminie pdzZniejszym - przelewem
bankowym. Kazdorazowo wizyta powinna by¢ jednak optacona najpézniej na 48-godzin przed
zaplanowang datg jej realizacji.

Za moment optacenia wizyty uznaje sie¢ moment zaksiegowania Srodkéw na rachunku
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji, jesli nie zostanie ona optfacona
na co najmniej 48-godzin przed zaplanowanym terminem jej realizacji.

W wyjgtkowych przypadkach, po uprzednim ustaleniu z rejestracjg poradni lub specjalista,
mozliwe jest dokonanie optaty w dniu wizyty bezpoSrednio przed jej rozpoczeciem (ptatno$¢
na miejscu).

Rozwigzanie, o ktorym mowa w ust. 15 nie moze zosta¢ zastosowane, jesli Ustugobiorca
kiedykolwiek zarezerwowat wizyte, a nastepnie odwofat jg w okresie krétszym niz 24-godziny
od planowanego terminu jej realizacji, albo nie zjawit sie na zarejestrowanym terminie wizyty,
bez uprzedniego optacenia.

W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego niewykorzystujgcego bramki ptatniczej czy
funkcji BLIK, Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy dane do przelewu, za poSrednictwem adresu
e-mail, o ktdrym mowa w ust. 6 pkt d, obejmujgce: numer rachunku bankowego, dane
odbiorcy oraz kwote. Ustugobiorca po dokonaniu przelewu przesyta potwierdzenie dokonania
przelewu, wygenerowane ze swojego systemu bankowego na adres:
rejestracja@cogitomedic.pl.

Czas trwania wizyty (w tym E-wizyty) uzalezniony jest od jej charakteru i wynosi:

a. od 40 do 60 minut —w przypadku pierwszorazowej wizyty lekarskiej,

b. od 20 do 30 minut —w przypadku kolejnej wizyty lekarskiej,

c. 30- 60 minut —w przypadku konsultacji psychologicznej,

d. 50 minut —w przypadku sesji psychoterapeutycznej.

Ustugobiorca moze bezptatnie zmieni¢ termin ustalonej wizyty stacjonarnej lub E-wizyty albo

odwofac jg, nie pdzniej jednak niz na 24-godziny przed zaplanowanym terminem jej odbycia.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

PoZniejsza zmiana terminu E-wizyty jest mozliwa wylgcznie za zgodg specjalisty, ktory
realizuje ustuge w imieniu Ustugodawcy pod warunkiem istnienia innych, wolnych termindw,
w ktdrych E-wizyta moze by¢ zrealizowana.
W przypadku odwotania wizyty w okresie krotszym niz 24-godziny przed zaplanowanym
terminem jej odbycia, uiszczona optata nie podlega zwrotowi.
Koszt wizyty jest zalezny od rodzaju wybranej ustugi, zgodnie z cennikiem udostepnianym na
stronie Ustugodawcy (https://cogitomedic.pl/zakres-uslug/) .
Ustugobiorca wybiera samodzielnie odpowiadajgcg mu date i godzinge wizyty, a takze jej
forme oraz preferowanego specjaliste, sposrdd specjalistow oraz terminéw dostepnych w
chwili dokonywania rejestracji, udostepnianych w zakfadce ,Uméw wizyte” na stronie
internetowe] Ustugodawcy.
Wybor specjalisty jest rGwnoznaczny z wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na udzielenie
mu $wiadczen zdrowotnych przez wybranego specjaliste.
W przypadku konieczno$ci przekazania specjaliScie przeprowadzajgcemu E-wizyte innych
danych badz dokumentéw dotyczgcych stanu zdrowia Ustugobiorcy, zwigzanych z
realizowang wizytg (np. karty Informacyjne z leczenia szpitalnego, aktualne wyniki badan,
historia leczenia w innych poradniach), Ustugobiorca powinien przekaza¢ je na adres e-mail:
rejestracja@cogitomedic.pl, najpdzniej w dniu poprzedzajgcym wizyte, w postaci
zaszyfrowanego pliku, zabezpieczonego hastem, ktére Ustugobiorca podaje nastepnie
specjaliScie podczas E-wizyty, w celu uzyskania dostepu do pliku.
Przed rozpoczeciem E-wizyty, specjalista ma prawo weryfikacji tozsamos$ci Ustugobiorcy.
Specjalista moze zgdaé okazania dokumentu toZzsamoSci (videokonsultacja), albo podania
ustnie innych danych pozwalajgcych na potwierdzenie tozsamos$ci Ustugobiorcy (teleporada).
W razie watpliwo$ci co do toZzsamo$ci Ustugobiorcy, zwtaszcza gdy odmawia on okazania
stosownych dokumentéw bgdZ podania informacji pozwalajgcych na identyfikacje jego
tozsamosci specjalista ma prawo odmowy realizacji E-wizyty. W przypadku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim optata za wizyte podlega zwrotowi w catoSci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody Ustugobiorcy badZz oséb trzecich
wynikte z podania przez Ustugobiorce btednych, nieprawdziwych lub niepetnych informacji
podczas procesu rejestracji czy w trakcie E-wizyty.
Skorzystanie z Formularza kontaktowego, o ktéorym mowa w §2 ust. 1 pkt 2 wymaga podania:
a. Imieniainazwiska

b. Adresu e-mail.

§6.



TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Ustugobiorcy  przystuguje  prawo  zglaszania  zapytan, uwag  oraz reklamagji

dotyczgcych korzystania z ustug dostepnych na stronie internetowej Ustugodawcy oraz

sposobu ich realizacji.

Zapytania uwagi i reklamacje mozna zgtaszac:

a. za poSrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej w
zaktadce , Kontakt”,

b. na adres e-mail: rejestracja@cogitomedic.pl,

c. na piSmie na adres siedziby Ustugodawcy bgdz adres Poradni Zdrowia Psychicznego
Cogito Medic.

Ustugodawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do uwag, zapytan oraz reklamacji w

najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Tre$¢ reklamacji powinna zawieraé:

a. dane pozwalajgce na identyfikacje Ustugobiorcy — w szczegdlnoSci jego imie i nazwisko,

b. dane kontaktowe — adres e-mail i/lub numer telefonu albo adres korespondencyijny,

c. okreSlenie przedmiotu reklamacji,

d. okreslenie ewentualnych zgdah (oczekiwan),

e. numer rachunku bankowego — w przypadku zgdania zwrotu ptatno$ci

f.  wskazanie daty zaistnienia zdarzenia polegajgcego na niewfasciwej realizacji ustugi oraz
opis okolicznoSci, w szczegdlnoSci wskazanie imienia i nazwiska specjalisty, ktéry ustuge
realizowat bgdz miat realizowac,

g. okreslenie preferowanego sposobu kontaktu i formy ustosunkowania sie do reklamacji—

odpowiedz mailowa, odpowiedz listem zwyktym, informacja telefoniczna.

§7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzgdzone osobom trzecim przez

Ustugobiorce na skutek korzystania z ustug objetych niniejszym regulaminem, w sposdéb



sprzeczny z ich przeznaczeniem, przepisami prawa czy postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z przerw i zaktoceh w
dostarczeniu ustug, jesli te powstaty na skutek dziatania sity wyzszej, albo innych okoliczno$ci
niezaleznych od Ustugodawcy.

Strona internetowa zawiera treSci chronione prawem autorskim, prawem wilasnoSci
przemystowej oraz prawem wiasno$ci intelektualnej. Zadne tre$ci zamieszczane na stronie,

w szczegdlnoSci tekst, zdjecia, infografiki, logotypy, ilustracje itp. nie mogg by¢ powielane ani
rozpowszechniane w jakiejkolwiek formie bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia
Ustugodawcy.

Ustugobiorca moze wykorzystywac treSci zamieszczone na stronie internetowej Ustugodawcy

wylgcznie do dozwolonego uzytku whasnego.



